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Introduccion

El Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca se ha sumado desde el ano
pasado a ser “Hospital para la Atencion de
Pacientes COVID-19" con la finalidad de
contribuir en la gestion integral de la
respuesta hospitalaria, asi como el
funcionamiento de los mecanismos de
coordinacién, manejo integral de Ia
informacion, capacidades logisticas y de
recursos, que de manera coordinada ha
establecido la CCINSHAE

En el HRAEI se establecieron estrategias
para la reconversion y des reconversion
del hospital quedando como un hospital
hibrido, en donde se brinda atencidn a
pacientes con COVID-19 asi como de otras
patologias; esto a su vez, continua
repercutiendo de manera directa en la
productividad que el hospital solia tener
en comparacion con otros ahos antes de
la pandemia, sin embargo, la principal
preocupacion de nuestras autoridades es
afrontar este virus con todos los
elementos que se tengan al alcance:
infraestructura, recursos humanos, entre
otros.
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Con el decremento de casos positivos que se
ha venido presentando en |los Ultimos meses,
la  productividad en varios servicios
comienza a normalizarse, pero dado que la
pandemia sigue activa, es importante que el
HRAElI mantenga una comunicacion
estrecha con los pacientes, familiares y
poblacién para que participen en su control
adoptando las medidas preventivas que
sean necesarias.

La poblacion vulnerable sigue siendo la mas
expuesta al COVID-19 asi como a otras
enfermedades, y desafortunadamente con
menos probabilidad de acceso a servicios de
atencion en salud de calidad, es por ello, que
el HRAElI mantiene su compromiso de
coadyuvar en la transformaciéon vy
fortalecimiento del Sistema Nacional de
Salud mediante un modelo integral de
atencidn, garantizando el derecho a la salud
de toda la poblacion, principalmente la
vulnerable.

En el HRAEI se mantiene el objetivo de
brindar atencion universal a todos los
pacientes sin distingo de raza, género,
condicidén social o preferencias y con trato
digno.
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5.1. Investigacién Y Desarrollo Tecnolégico En Salud

INTAPALUCA

5.1.1. Comparativo Trimestral 2020 vs 2021
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5.1.2. Investigadores Evaluados en el Sistema Institucional (Sll)

Se cuenta actualmente con 4 investigadores evaluados y con reconocimiento vigente en el
Sistema Institucional de Investigadores (Sll), todos ellos con categoria “C".

Es importante mencionar que desde 2017, al HRAEI se le otorgo una plaza mas de
investigador, por lo que cuenta Unicamente con 2 plazas de investigador.

5.1.3. Investigadores en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
A la fecha se tienen 6 investigadores evaluados y con reconocimiento vigente en el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI), 2 con categoria Candidato y 4 con categoria SNI I.

5.1.4. Produccion Institucional de Publicaciones
La productividad de investigacion en el periodo esta conformada por 29 articulos cientificos
distribuida en los siguientes niveles:

Articulos Publicados 2021

NIVEL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

I 3 1 4
]

Subtotal 3 1 4
]| 2 1 3
v 2 1 3

\"/

Vi

Vil
Subtotal 4 2 6
TOTAL 7 3 10

El personal del HRAEI que publico en revistas cientificas del nivel IlI-VII fue:

1. Estevez-Fregoso E, Farfan-Garcia ED, Garcia-Coronel IH, Martinez-Herrera E, Alatorre
A, Scorei RI, Soriano-Ursua MA. Effects of boron-containing compounds in the fungal
kingdom. Journal of Trace Elements in Medicine and Biology 65 (2021) 126714.
https://doi.org/10.1016/j.jtemb.2021.126714. (Enero 2021). Nivel IlI.

2. Martinez-Herrera E, Julidn-Castrejon A, Frias-De-Leén MG, Moreno-Coutino C.
Rhinocerebral mucormycosis to the rise? The impact ofthe worldwide diabetes
epidemic. Anais Brasileiros de Dermatologia 2021, 96, (2):196-199.
https://doi.org/10.1016/j.abbd.2020.06.008. (Marzo 2021). Nivel IIl.

3. Vivar-Sierra, A, Araiza-Macias, M.J.; Hernandez-Contreras, J.P.; Vergara-Castaneda, A,
Ramirez-Vélez, G.; Pinto-Almazan, R.; Salazar, J.R.; Loza-Mejia, M.A. In Silico Study of
Polyunsaturated Fatty Acids as Potential SARS-CoV-2 Spike Protein Closed
Conformation Stabilizers: Epidemiological and Computational Approaches. Molecules
2021, 26, 711. https://doi.org/10.3390/molecules 26030711. (Enero 2021). Nivel IV.



https://doi.org/10.1016/j.jtemb.2021.126714
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03650596
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03650596/96/2
https://doi.org/10.1016/j.abd.2020.06.008
https://doi.org/10.3390/molecules%2026030711
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4, Sanchez Espinosa, K.C.; Almaguer Chavez, M.; Duarte-Escalante, E.; Rojas Flores, T.I,
Frias-De-Ledn, M.G.; Reyes-Montes, M.d.R. Phylogenetic Identification, Diversity, and
Richness of Aspergillus from Homes in Havana, Cuba. Microorganisms 2021, 9 115.
https://doi.org/10.3390/microorganisms9010115. (Enero 2021). Nivel IV.

5. L. Balcazar-Hernandez, C. Martinez-Murillo, C. Ramos-Pehnafiel , K. Pellon Tellez, B. Li
, L. Manuel-Apolinar, L. Basurto (2021): Women and COVID-19: severity and mortality in
hospitalized middle-aged and older patients, Climacteric.
https://doi.org/10.1080/13697137.2020.1868424. (Enero 2021). Nivel IIl.

6. Areli Martinez-Gamboa, Maria Dolores Niembro-Ortega , Pedro Torres-Gonzalez,
Janeth Santiago-Cruz, Nancy Guadalupe Veldazquez-Zavala, Andrea Rangel-Cordero,
Brenda Crabtree-Ramirez, Armando Gamboa-Dominguez, Edgardo Reyes-Gutiérrez,
Gustavo Reyes-Teran, Victor Hugo Lozano-Fernandez, Victor Hugo Ahumada-Topete,
Pedro Martinez-Ayala, Marisol Manriquez-Reyes, Juan Pablo Ramirez-Hinojosa,
Patricia Rodriguez-Zulueta, Christian Hernandez-Ledn, Jesus Ruiz-Quinones, Norma
Eréndira Rivera-Martinez, Alberto Chaparro-Sanchez, Jaime Andrade-Villanueva, Luz
Alicia Gonzalez-Hernandez, Sofia Cruz-Martinez, Oscar Flores-Barrientos, JesuUs
Enrique Gaytan-Martinez, Martin Magana-Aquino, Axel Cervantes-Sanchez, Antonio
Olivas-Martinez, Javier Araujo-Meléndez, Maria del Rocio Reyes-Montes, Esperanza
Duarte-Escalante, Maria Guadalupe Frias-De Ledn, José Antonio Ramirez, Maria
Lucia Taylor, Alfredo Ponce de Ledn-Garduno, José Sifuentes-Osornio. Diagnostic
accuracy of antigen detection in urine and molecular assays testing in different
clinical samples for the diagnosis of progressive disseminated histoplasmosis in
patients living with HIV/AIDS: A prospective multicenter study in Mexico. PLoS Negl|
Trop Dis 2021;15(3):e0009215. https://doi.org/10.1371/journal.pntd.0009215. (Marzo 2021).
Nivel IV.

El personal del HRAEI que publicé en revistas cientificas del nivel I-1l en el periodo fue:

1. Jiménez-Gutiérrez M, Torres-Lagunas MA, Arenas-Montano G. The Experience of Men
in Nursing: A Feminist Approach Study. International Journal of Health Sciences and
Research 2021; 11(1); 134-144. (Enero 2021). Nivel 1.

2. Gonzalez, S.G, Bello, P.C,, Hernandez, M. de L.G,, Jiménez, M.A.G,, Moreno, G.Y.C. (2021)
Lifestyle Characterization in Mexican Teenagers: Healthy Weight against Overweight
and Obesity. Open Journal of Nursing, 11, 28-41. https://doi.org/10.4236/0jn.2021.111004.
(Enero 2021). Nivel 1.

3. Ceron-Enriquez N, Garcia Saldivia MA. Lara-Vargas JA, Nunez-Urquiza JP, Alonso-
Sanchez J3, Silva-Torres 1], Pérez-Gamez JC, Pacheco Beltran N, Alcocer-Gamba MA.
Retorno al ejercicio después de Covid-19. Posicionamiento de la sociedad mexicana
de Cardiologia. Arch Cardiol Mex 2021. http://dx.doi.org/10.24875/ACM.20000507.
(Marzo 2021). Nivel |.



https://doi.org/10.3390/microorganisms9010115
https://doi.org/10.1080/13697137.2020.1868424
https://doi.org/10.1371/journal.pntd.0009215
https://doi.org/10.4236/ojn.2021.111004
https://doi.org/10.24875/ACM.20000507
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Rodriguez-Cerdeira, C.; Uribe-Camacho, B.l,; Silverio-Carrasco, L.; Méndez,W.; Mahesh,

A.R.; Tejada, A,; Beirana, A.; Martinez-Herrera, E.; Alba, A,; Arenas, R.; et al. Cutaneous
Manifestations in COVID-19: Report on 31 Cases from Five Countries. Biology 2021, 10,
54. https://doi.org/10.3390/biology10010054. (Enero 2021). Nivel 1.

Lineas de investigacion

Las lineas de investigacion del HRAEI acorde a la morbimortalidad hospitalaria son:

5.1.6.

COVID-19.

Cancer y embarazo.

Cancer de mama.

Cancer de ovario.

Enfermedades infecciosas con énfasis en identificacion de hongos patdégenos e
Infecciones intrahospitalarias.

Medicina del paciente critico.

Enfermedad hipertensiva del embarazo.

Obesidad infantil y del adolescente.

Diabetes Mellitus tipo Il.

Enfermedades créonico-degenerativas aspectos moleculares.
Farmacovigilancia hospitalaria.

Calidad y seguridad del paciente.

Protocolos de Investigacion

El Hospital ha desarrollado diversos protocolos basados en las lineas de investigacidn ya
comentadas. Los comités de Investigacion y Etica en Investigacion realizaron reuniones
mensuales durante este periodo para la revision y dictaminacion de los protocolos de
investigacion sometidos por el personal adscrito al hospital, asi también se presentarony se
resolvieron asuntos generales relacionados con proyectos externos principalmente de
estudios clinicos.

En espera
Registrados Dictamen de Suspendidos Vigentes Concluidos Cancelados
COFEPRIS
5

2021 0 0 2 0 5
2020 7 0 0 4 0 5
2019 20 0 0 9 9 2
2018 4 0 0 1 0 3
2017 3 0 0 1 1 1
2016 1 0 0 0 1 0
2015 1 ¢} 0 0 0 1
2014 0 0 0 0 0 0
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En espera
Registrados Dictamen de Suspendidos Vigentes Cancelados
COFEPRIS
7 7

2021 0 0 0
2020 23 0 0 15 5 3
2019 17 0 0 10 6 1
2018 29 5 0 9 7 8
2017 n 0 0 5 2 4
2016 14 0 1 2 6 5
2015 6 0 0 1 2 3
2014 2 0 0 1 0 1
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5.2. Formacioén y Capacitaciéon de Recursos Humanos para la Salud

5.2.1. Comparativo Trimestral 2019 vs 2020
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5.2.1. Cursos de Residencias Médicas

En el Ciclo Académico 2020-2021, que inicié en el mes de marzo del 2020 y finalizd el 28 de
febrero de 2021, el HRAEI contd con 12 cursos de residencias médicas de los cuales 8 cursos
son de residencias médicas de entrada directa:

e Anestesiologia.

e Cirugia General.

¢ Imagenologia Diagnostica y Terapéutica.
e Ginecologiay Obstetricia.

e Medicina Interna.

e Pediatria.

e Ortopediay Traumatologia.

e Urgencias Medico Quirudrgicas

Se cuentan con 4 cursos de entrada Indirecta:

e Medicina Critica
¢ Neonatologia

e Neurocirugia

e Urologia

Un curso de Posgrado de Alta Especialidad en Medicina:

e Cirugia de Columna Vertebral

Asi mismo, aumento la cantidad de plazas para residentes nacionales de todas las
especialidades, por lo que se logrd la apertura de la especialidad de entrada directa de
urgencias Médico-Quirdrgicas en la cual se asignaron 4 plazas nacionales y una extranjera;
la plaza extranjera no fue ocupada por falta de médicos interesados. De igual manera, se
consiguid la apertura de nuevas especialidades de entrada indirecta para especialidades
como neonatologia, a la cual se le asignaron 2 plazas nacionales, de las cuales solo se pudo
ocupar una plaza, para neurocirugia se asignaron 2 y ocuparon 2 plazas, finalmente para
urologia se destinaron 2 y ocuparon 2.

Para este ano, contaremos con un total de 122 médicos residentes de las distintas
especialidades.

Residentes propios

GRADO NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
R 55 n 66
RII 17 8 25
Rl 13 6 19
R IV 9 3 12

Total 94 28 122
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Anestesiologia 18

Cirugia General 13
Imagenologia Diagndstica y Terapéutica 18
Medicina Interna 17
UNAM Pediatria 15
Medicina Critica 8

Cirugia de Columna Vertebral 1

Neurocirugia 2
Total 92

Ginecologia y Obstetricia 13
Traumatologia y Ortopedia 10
UAEH

Neonatologia 1
TOTAL 24

Urgencias Medico Quirdrgicas 4

IPN Urologia

TOTAL 6

5.2.2. Conclusion de Residentes

Concluyeron 22 médicos residentes, de los cuales 15 ingresaron al proceso de titulacion
oportuna con aval de la UNAM, 3 realizaron examen profesional para titulaciéon de la UAEH y
3 quedaron pendientes de la misma institucidon para tramite de titulacion.

5.2.3. Rotaciones al HRAEI

Se recibieron 9 médicos residentes externos de rotacidén de las distintas instituciones en
salud.

Residentes Externos en Rotacion (Hospital de procedencia)

Centro Médico ISSEMYM Ecatepec 3
Hospital General de Ecatepec "Dr. José Maria Rodriguez" 4
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” 2

Total 9

5.2.4. Rotaciones Externas
Durante este periodo no se registraron rotaciones de meédicos residentes propios hacia
instituciones de salud externas. Es indispensable sefalar que las rotaciones al HRAEI y

externas tuvieron cancelaciones por motivos de la contingencia sanitaria por SARS-CoV-2
(Covid-19).
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5.2.5. Posgrado de Enfermeria

Los alumnos de posgrado de enfermeria que iniciaron fueron: 8 en Enfermeria del Adulto en
Estado Critico, 14 en Enfermeria Perioperatoria, 10 en Enfermeria en Neonatologia y 5
Enfermeria en Oncologia, estos cursos son avalados por la ENEO-UNAM.

Las Especialidades en Enfermeria con sede en el HRAEI, presentaron modificacion de inicio
del ciclo académico, derivado de la contingencia sanitaria por SARS-CoV-2 (Covid-19).
Durante este periodo se realizaron las siguientes bajas: una baja de especialidad de
enfermeria del adulto en estado critico, 2 bajas de la especialidad en enfermeria
perioperatoria, y 2 de la especialidad de enfermeria en oncologia, quedando finalmente de
la siguiente manera:

“m

1 Especialidad de Enfermeria del Adulto en Estado Critico 7

2 Especialidad de Enfermeria Perioperatoria 12

3 Especialidad de Enfermeria en Neonatologia 10

4 Especialidad de Enfermeria en Oncologia 3
TOTAL

5.2.6. Posgrado Clinico
El hospital es sede de la Maestria en Ciencias de la Salud (ESM-IPN) con su segunda
generacion la cual consta de 15 alumnos del area de salud.

5.2.7. Posgrado No Clinico

En el HRAEI se esta impartiendo la Maestria en Administracion de Hospitalesy Salud Publica
de la que el hospital es sede avalada por el Instituto de Estudios Superiores en
Administracion Publica (IESAP), durante este periodo se dio inicio a la tercera generacion la
cual esta integrada por 15 alumnos. Es importante mencionar, que a inicios del presente afo
la Tra. Generacion concluyd los dos ahios y medio que abarca la maestria, contando con un
total de 25 graduados.

5.2.8. Pregrado
Con relacion a los médicos internos de pregrado (MIP), en el periodo enero — marzo de 2021
ingresaron 45 MIP, pertenecientes a la generacion enero- diciembre 2021.
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GENERACION .
ESCUELA COMPLETA GENERACION .INTERMEDIA Total MIP 2020
ene-dic 2021 jul 2020- jun 2021
U. A. E. Hidalgo 8 6 14
ESM IPN 5 0 5
CICS-IPN 3 1 4
FES Zaragoza 18 1 19
UNIV Olmeca 8 0 8
UAEM 0 1
UJED 3 0 3
Total 45 9 54

Estudiantes de pregrado de Medicina:

Durante este periodo, fueron impartidos diversos cursos de pregrado para estudiantes de
medicina, de acuerdo con el siguiente cuadro:

NUMERO DE ALUMNOS
MATERIAS PARTICIPANTES

SEMESTRE INSTITUCION EDUCATIVA

6°, 7°, 8°,9° Escuela Superior de Medicina del Instituto
IO . 30 510
y10° Politécnico Nacional
0. oo Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la
7y8 UNAM & 2
Centro Interdisciplinario en Ciencias de la Salud
4° UMA IPN 2 28
Universidad Auténoma del Estado de México 5 53
Unidad Chimalhuacan
Totales 38 679

5.2.9. Servicio Social y practicas profesionales diferentes carreras

El Hospital se ha constituido como un campo para la realizacion de Servicio Social y practicas
profesionales de alumnos de licenciaturas del area de la salud y otras disciplinas de
diferentes instituciones educativas de nivel superior.
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Servicio Social | Servicio social
Carreras area de la otras
Salud licenciaturas
Medicina 14 0 14
Enfermeria 149 0 149
Nutricion 10 0 10
Psicologia Organizacional 0 8 8
Terapia fisica u ocupacional 1 0 1
Derecho 0 2 2
Administracion 0 6 6
Ciencias de la Educacion 0 5 5
Total 174 21 195

En el periodo que se reporta ingresaron 195 pasantes de servicio social, se registraron 174
pasantes de servicio social del area de la salud, asi como 21 alumnos de otras disciplinas,
mismos que realizan sus actividades en una modalidad semipresencial.

5.2.10. Sesiones Generales

Debido a las politicas y lineamientos establecidos con motivo de la Contingencia por COVID-
19, en el periodo que se reporta, se realizaron 9 sesiones generales, mismas que se realizaron
en linea a través de la plataforma YouTube. Los 439 participantes en directo, integrados
principalmente por Médicos Residentes, médicos internos de pregrado, pasantes de servicio
social de medicina y enfermeria, asi como médicos adscritos y personal de enfermeria.
Continuan asistiendo médicos pertenecientes al Colegio Médico de Ixtapaluca como de la
Jurisdiccion de Amecameca y de otras asociaciones, se suman a 2,031 participantes
asincronicos, lo que arroja la cantidad de 2,470 participantes en los temas abordados.

Asistentes en Asistentes
Total
dlrecto asincrénicos

03 de febrero 2021

10 de febrero de 2021 55 212 267
17 de febrero de 2021 58 206 264
24 de febrero de 2021 51 296 347
03 de marzo de 2021 54 150 204
10 de marzo de 2021 10 93 103
17 de marzo de 2021 47 174 221
24 de marzo de 2021 51 124 175
31 de marzo de 2021 40 190 230

Total 439 2,031 2,470
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5.2.11. Educacion Continua

Durante el periodo de enero a marzo de 2021, se impartié un curso de Educacion Continua:

e Curso-taller Metodologia de la investigacion: ;Cémo preparar un protocolo de
investigacion?, el cual contd con 94 asistentes, de instituciones como FES Zaragoza-
UNAM, ESM-IPN, UAEH, UAEM, Universidad Olmeca y del HRAEI.

5.2.12.Capacitaciones
Se realizaron las siguientes capacitaciones en servicio:

CAPACITACION EN FECHA No. PARTICIPANTES
SERVICIO

Seguridad del paciente,
identificacion y prescripciéon 24 de marzo de 2021 43
segura

En el HRAEI, se han estado realizando diversos eventos de capacitacion en temas
relacionados a:

e Coronavirus COVID-19
e Acciones esenciales para la seguridad del paciente
e Salud mental

5.2.13.Convenios

Se tienen 42 convenios vigentes establecidos con diversas instituciones, universidades,
colegios, asociaciones, entre ellos se pueden mencionar a la UNAM, IPN, UAM, Instituto
Tecnoldgico del Estado de México, Universidad Tecnoldégica de México, ETAC, UAEM,
Universidad Metropolitana de Tlaxcala, entre otras instituciones, con el fin de desarrollar e
impulsar acciones conjuntas para promover el estudio, la ensefanza, la investigacion, asi
como elaborar y ejecutar programas de formacioén, capacitacién y ensenanza, campanas
informativas y de ensefanza.

5.2.14. Campos clinicos de enfermeria
Es importante mencionar que durante los meses de marzo de 2020 y hasta la fecha los
campos clinicos fueron suspendidos debido a la Pandemia SARS COV-2 COVID -19, tomando
en cuenta las indicaciones Federales, hasta nuevo aviso, lo anterior para proteger a los
estudiantes de la pandemia.
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5.2.15.Matriz de Indicadores para Resultados

Se presentan los resultados de los indicadores del programa EO10 “Formacion y capacitacion
de recursos humanos en salud”.

Matriz de Indicadores para Resultados
Indicador PP EO10 Formacioén y capacitacion de recursos

humanos en salud e Logro

Eficacia en la formacion de médicos especialistas No Aplica | No Aplica

Eficiencia terminal de especializaciones no clinicas, maestriasy

doctorados No Aplica | No Aplica

Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos

de educacidon continua s Jeie

Porcentaje de cursos de formacién con percepcion de calidad

satisfactoria No Aplica | No Aplica

Porcentaje de cursos de especializacion no clinicas, maestrias

y doctorados con percepcién de calidad satisfactoria M) No Aplica

Eficacia en la imparticion de cursos de educacion continua 100

Porcentaje de participantes externos en los cursos de

. . 80.0
educacion continua
Percepcidon sobre la calidad de los cursos de educacion 9.0
continua ’
Porcentaje de espacios académicos ocupados No Aplica | No Aplica
Porcentaje de Postulantes aceptados No Aplica | No Aplica
Eficacia en |la captacion de participantes a cursos de educacion 938

continua
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Matriz de Indicadores para Resultados Capacitacion Administrativo-Gerencial

Indicador PP EO10 Capacitaciéon Técnico-Médica Metas
Porcentaje de servidores publicos capacitados No Aplica No Aplica
Porcentaje de servidores publicos que concluyen cursos de 100
capacitacion técnico-médica
Porcentaje de eventos de capacitacion realizados
. . NPT 1 100
satisfactoriamente en materia técnico-médica
Porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion 0
técnico-médico respecto al total ejercido por la Institucion
Porcentaje de temas identificados en materia técnico- . .
‘s ! No Aplica No Aplica
meédica que se integran al Programa Anual de
Porcentaje de temas en materia técnico-médica 100

contratados en el Programa Anual de Capacitacion (PAC)

Matriz de Indicadores para Resultados Capacitacion Técnico-Médico

INDICADOR PP EO10 CAPACITACION ADMINISTRATIVO-
GERENCIAL

Porcentaje de servidores publicos capacitados

METAS LOGRO

No Aplica No Aplica

Porcentaje de servidores publicos que concluyen cursos de
capacitacion administrativo-gerencial.

100.0

Porcentaje de eventos de capacitacion realizados
satisfactoriamente en materia administrativo-gerencial.

100.0

Porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion
administrativo-gerencial respecto al total ejercido por la
Institucion

Porcentaje de temas identificados en materia
administrativo-gerencial. que se integran al Programa
Anual de Capacitacion (PAQC)

No Aplica No Aplica

Porcentaje de temas en materia administrativo-gerencial
contratados en el Programa Anual de Capacitacion (PAC)

100

El porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion técnico-médica y administrativo-
gerencial respecto al total ejercido por el hospital es minimo, razon por la cual no existe

variacion con respecto al original.

Se realizaron cursos gratuitos en materia de Derechos Humanos y Género, Inclusion y
Discapacidad, Proteccion Civil, Gestion de Documentos y Administracion de Archivosy Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, entre otros
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5.3. Atencion Médica

5.3.1. Comparativo Anual 2020 vs 2021
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5.2.1. Referenciay Contrarreferencia

En el periodo se registré un total 2,036 pacientes atendidos con apertura de expediente
clinico, el 17.0% (346) de ellos proviene de una referencia. El HRAEI, en la necesidad de
reforzar el Sistema de Referencia y Contrareferencia optimiza la comunicacién entre los
niveles de atencidon, lo que otorga beneficios no solo para el propio sistema de salud, sino
principalmente para los usuarios del sistema en quienes se puede medir el impacto positivo,
en términos de tiempo, costos y calidad de la atencidn brindada, ya que constituye el enlace
entre las unidades operativas de los niveles de atencién, que forman la red de servicios, con
el proposito de brindar a los usuarios atencion médica integral y oportuna.

La regionalizacion de los servicios de salud ha permitido que la atencion de los usuarios sea
acorde al lugar de referencia y residencia. Por tal motivo, se puede apreciar que el nivel de
atencién que predomina con mayor numero de pacientes referidos a los cuales se les
proporciona atencion médica, esta asignado al primer nivel de atencién (centro de salud), ya
gue, dentro del municipio de Ixtapaluca, el HRAEI es el Unico hospital que puede brindar
atencidn a patologias de alta complejidad y baja prevalencia.

En el siguiente cuadro se mencionan las instituciones que en el periodo nos refirieron a sus
pacientes, asi como los servicios mas requeridos.

HOSPITAL GENERAL IXTAPALUCA DR PEDRO LOPEZ ONCOLOGIA

HOSPITAL GENERAL DR. FERNANDO QUIROZ GUTIERREZ DE VALLE DE CHALCO GINECOLOGIA

NEUR 1A
HOSPITAL GENERAL GUADALUPE VICTORIA DE TEXCOCO EUROLOG

CENTRO DE SALUD EMILIANO ZAPATA

CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO ACUAUTLA
CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL XICO

CENTRO DE SALUD SAN MARTIN CUAUTLALPAN
CENTRO DE SALUD SAN LORENZO CHIMALPA
CENTRO DE SALUD LOS REYES LA PAZ

CENTRO DE SALUD SAN GREGORIO CUAUTZINGO
CEAPS COCOTITLAN

CENTRO DE SALUD SANTA CRUZ TLAPACOYA
CENTRO DE SALUD CHOCOLINES

CENTRO DE SALUD COATEPEC

HOSPITAL MATERNO LEONA VICARIO BICENTENARIO
CENTRO DE SALUD SANTA MARIA HUEXOCULCO
CENTRO DE SALUD AMECAMECA

CENTRO DE SALUD LOS HEROES CHALCO
CENTRO DE SALUD TEPETLIXPA

CENTRO DE SALUD SAN VICENTE CHICOLOAPAN
CENTRO DE SALUD CUATRO VIENTOS

CENTRO DE SALUD SAN LUCAS AMALINALCO
CENTRO DE SALUD VALLE VERDE

HEMATOLOGIA

UROLOGIA

ORTOPEDIA
OFTALMOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
GINECOLOGIA ONCOLOGICA
GASTROENTEROLOGIA
NEUROLOGIA PEDIATRICA
OTORRINOLARINGOLOGIA
CIRUGI A GENERAL
ANGIOLOGIA

MEDICINA INTERNA
CIRUGIA PEDIATRICA
REHABILITACION
ONCOLOGIA PEDIATRICA
HEMODIALISIS
DERMATOLOGIA ONCOLOGICA
AUDIOLOGIA
INFECTOLOGIA PEDIATRICA
HEMATOLOGIA PEDIATRICA
GASTROENTEROLOGIA,
COLOPROCTOLOGIA
RADIOTERAPIA

AUDIOLOGI A PEDIATRICA
CIRUGIA PLASTICA
ALGOLOGIA
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Comprometido el HRAEI con la poblacién y con la finalidad de apoyar a los usuarios que

solicitan de los servicios que proporciona, el hospital se ha alineado a las politicas
implementadas por el sector para brindar atenciéon a la poblaciéon, principalmente a la
vulnerable.

Los principales usuarios son residentes del Estado de México, representando el mayor
porcentaje de la poblacion atendida, seguido por la Ciudad de México e Hidalgo.

5.2.2. Urgencias
Se otorgaron 4,814 atenciones en el servicio, de las cuales 1,343 fueron calificadas como
verdes, 1,548 como amarillas, 1,923 rojas.

Urgencias

2000
1800
1600
1400
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1000
800
600
400
200

1548

Amarillo Rojo Verde

e Promedio diario de atencion es de 53.5 pacientes en el servicio

e Razon de Urgencias reales atendidas es de 0.72

e 199 (9.9%) pacientes con respecto a las urgencias reales ingresaron a Sala de Choque
e El porcentaje de ocupacion en Urgencia es del 100%

e Se hospitalizaron 585 pacientes via urgencias
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Tipo de Triage URGENCIAS POR GENERO
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= Triage Respiratorio = Triage Pediatrico

= Mujer = Hombre

Triage Obstetrico = Triage Adultos

5.2.3. Consulta

Se otorgaron 10,093 consultas de las cuales el 46.6% corresponde a consulta subsecuente,
un 2.9% a preconsultas, el 2.8% a consultas de primera vez, y finalmente el 47.7% a urgencias.

Las especialidades que son mas demandadas son las siguientes:
-] S
1 Medicina Interna
2 Ortopediay Traumatologia
3 Cirugia Oncologica
4 Ginecologia y Obstetricia

5 Oncologia Clinica

e La proporcion de consultas de primera vez respecto a preconsultas es del 97.9%.
e Larelacion entre las consultas subsecuentes y de primera vez es de 16.63 consultas.
e El promedio diario de consultas es de 112.1

5.2.4. Hospitalizacion
El comportamiento que se tuvo en el drea de hospitalizaciéon fue de 1,894 egresos. Se alcanzd
un total de 10,798 dias de estancia y 12,897 dias paciente con lo que se obtuvo un porcentaje
de ocupacion del 89.0%. El principal motivo de egreso fue por mejoriay curacién con un total
de 1,363 egresos (89.0%).
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Se tuvieron 602 defunciones en el hospital, de las cuales 506 fueron en hospitalizacion y 96
en urgencias.

Las especialidades con mayor demanda en el servicio de hospitalizacion se detallan a

continuacion:
“ Especialidad

1 Medicina Interna

2 Ginecologia y Obstetricia
3 Cirugia Oncoldgica

4 Pediatria

5 Cirugia General

6 Ortopedia

7 Cirugia Pediatrica

8 Oncologia Pediatrica

9 Urologia

10 Hematologia

e El promedio diario de egresos fue de 21

e El promedio de dia estancia fue de 5.7

e Indice de rotacion de 11.8

e Intervalo de sustitucion de 0.7

e |Latasa bruta de mortalidad es de 267.2

e Latasa ajustada de mortalidad es de 220.69

Se atendieron un total de 207 partos de los cuales 115 (55.5%) corresponden a cesareas, el 24%
de éstas activaron 29 Cdédigos Mater de los cuales 19 correspondieron a preclampsias y
eclampsias, asi como 5 casos a hemorragia obstétrica entre las principales causas. El 25.6%
de partos atendidos corresponden a mujeres de menos de 20 anhos de edad.

5.2.5. Cirugias

Se cuenta con una capacidad instalada de 14 quirdfanos, sin embargo, derivado de |a falta
de recursos humanos, asi como la atencion priorizada a pacientes COVID-19, se tiene la
limitante para poder poner en funcionamiento todos al mismo tiempo por lo que solo se
pueden habilitar cuatro salas para el turno matutino, tres salas para el turno vespertinoy una
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sala durante el turno nocturno, asi como de dos salas para la jornada acumulada matutina,

con doce horas de disponibilidad. En total se realizaron 709 cirugias.

e EI65% de la cirugia es de urgenciay el 35% es programada

e EI54% de la cirugia es de alta complejidad

e EI15% de la cirugia es ambulatoria, el 33% es de corta estancia y el 52% es de estancia
prolongada.

e El principal grupo de edad el cual se le realiza cirugia es de 26 a 30 anos, seguido de
los de 21 a 25 anos.

e Las especialidades con mayor demanda son Ginecologia y Obstetricia, Cirugia
General, Traumatologia y Ortopedia, seguido de Cirugia Oncologia, Neurocirugia
entre otras.

5.2.6. Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento
Durante el periodo se realizaron diversos auxiliares de diagndstico y tratamiento, tal y como
se muestra a continuacion:

Radiologia e Imagen
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5.2.7. Banco de Sangre

Se realizaron 1,847 consultas de evaluacion a candidatos a donadores. EI numero de
donadores efectivos es equivalente al 70.8% del total de los donadores evaluados, dando un
total de 1,302

e 1,039 unidades de Concentrado eritrocitario (CE).

e (698 unidades de concentrado plaguetario (CP).

e 354 unidades de Plasma Fresco Congelado (PFC).

e 60 unidades de Crioprecipitado (CRIO).

e El numero de unidades recolectadas por aféresis durante el periodo fue un
total de 96 unidades.
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e Del total de los donadores efectivos estudiado se presentaron los siguientes
resultados:

RESULTADOS DE PRUEBAS DE DETECCION DE AGENTES
TRANSMISIBLES POR TRANSFUSION EN EL BANCO DE SANGRE DEL
ENE - MAR 2021
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0]
VIH Treponema | Tripanosoma Brucella
pallidum cruzi
mNEG 1310 1310 1306 1301 1310 1289
= POS 2 2 6 n 2 23

Uso de hemocomponentes desglosado por departamento o sevicios del Hospital ENE - MAR 2021

Plama
Concentrado desprovisto
Concentrado plaquetario Plasma |de factores
Sangre total eritrocitario (Aferesis) fresco labiles Ctrioprecipitados

1.- Cirugia. 217 28 119 12
2.- Gineco-obstetricia. 75 10 10 10
3.- Medicina Interna. 27 16 0 0
4.- Urgencias 195 66 75 3
5.- Pediatria 60 63 11 7
6.- Transplante 0 0 0 0
7.- Hematologia 222 445 61 8
8.- Oncologia 11 1 3 0
9.- Otros (desglose) 231 69 74 20
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5.2.8. Hemodialisis
Contamos con un total de 21 maquinas las cuales 18 son para pacientes con serologia
negativa, 1 asignada a pacientes de hospitalizacion; 1 maquina para pacientes con serologia
positiva para Hepatitis B, 1 maquina para pacientes con serologia positiva para hepatitis B, 2
maquinas de respaldo. Se otorgan sesiones en Dos turnos, cada sesion con duracion de 180
mMinutos.

Pacientes Activos: 1,414
Pacientes Hospitalizados: 32
Pacientes Covid-19: 24
Total, de Sesiones 1,470

Programa: 135
Hospitalizados: 10
Covid-19: 1

Bajas: 3

Total, atendidos 153

2021
TOTAL SESIONES MENSUALES
MES TOT/MES
ENERO 479
FEBRERO 458
MARZO 533
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE "

DICIEMBRE
TOTALES 1470 ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2021 TOTAL SESIONES MENSUALES TOT/MES

PACIENTES
N° PACIENTES

MES

N° PACIENTES
PROGRAMA

BAJAS

HOSPITALIZAD
os

N° PACIENTES
COVID-19

ENERO

46

1

3

5

FEBRERO

45

1

2

3

MARZO

44

1

5

3

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

[e}[o}je][o} e} (o] (e} [o] o]

TOTALES

135

10
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NUMERO DE PACIENTES
60
53
51
w“ 19
I . “
40
30
20
10
5 5
3 )3 3

1 E 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o M=l - -

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO  SEPTEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

N° PACIENTESPROGRAMA ~ mBAJAS  m N° PACIENTESHOSPITALIZADOS N° PACIENTESCOVID-19  mTOTAL

Atencion paciente Covid 19:

PACIENTES COVID-19

MES

N° PACIENTES

N° SESIONES

ENERO

5

15

FEBRERO

3

5

MARZO

3

4

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTALES

11

24
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ATENCION PACIENTES COVID
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W PACIENTES COVID-19 N° PACIENTES PACIENTES COVID-19 N® SESIONES
Total de Sesiones Mensuales:
SESIONES
N° PACIENTES
N° PACIENTES | N° PACIENTES | HOSPITALIZAD
MES PROGRAMA COVID-19 oS TOTAL
ENERO 450 15 14 479
FEBRERO 446 5 7 458
MARZO 518 4 11 533
ABRIL 0
MAYO 0
JUNIO 0
JULIO 0
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 0
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 0
TOTALES 1414 24 32 1470
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SESIONES MENSUALES
- [}
518

500 - " PP
200
100

154 5 7 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO  SEPTEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

N PACIENTESPROGRAMA ~ EN° PACIENTESCOVID-19 @ N* PACIENTESHOSPITALIZADOS  ETOTAL

5.2.9. Inhaloterapia

Durante el trimestre se realizaron las siguientes actividades por parte del servicio de
inhaloterapia:

PRODUCTIVIDAD PRIMER TRIMESTRE 2021
TERAPIA RESPIRATORIA ENERO FEBRERO MARZO
Micronebulizaciones 30 37 81
Ventilacion mecanicainvasiva 1225 1083 1062
Ventilacion mecanica no invasiva 960 814 780
Fisioterapia pulmonar 0 0 0
Nebulizador continuo 120 128 81
Oxigeno por puntas 23 33 37
Oxigenoterapia 23 33 37
Inspirometro 0 0 0
Respiracion con Presion positiva 0 0 0
TOTAL 2381 2128 2078
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PRODUCTIVIDAD PRIMER TRIMESTRE DE FISIOLOGIA PULMONAR
ESTUDIOS REALIZADOS ENERO FEBRERO MARZO
Espirometria Simple. 0 0 0
Espirometria y Curva de Flujo -
Volumen. 0 0 0
Espirometria+
Curva de Flujo- Volumen- Pre- 4 3 7
Post Broncodilatador.
Mediciéon de Volimenes
Pulmonares. 0
TOTAL 4 3 7

5.2.10. Braquiterapia, Quimioterapia y Radioterapia
Se realizaron 11 sesiones de Braquiterapia y 2,787 sesiones de Quimioterapia, asi como
diversos procedimientos en radioterapia durante tal y como se describe en las siguientes

tablas:

SIMULACION ADULTO SIMULACION PEDIATRICO

TELETERAPIA ADULTO

Simulaciones simples 61 Simulacion con mascara de 3 puntos 0
Simulaciones con M.C 1 Simulacion con mascara de 5 puntos 0
Resimulaciones 2
Resimulaciones con contraste 0
Simulacién con mascara de 3 puntos 2
Simulacién con mascara de 4 puntos 0
Simulacién con mascara de 5 puntos 1

TELETERAPIA PEDIATRICOS

Inicios de tratamiento 71 Inicios de tratamiento 0
Tratamiento finalizado 61| | Tratamiento finalizado 0
Tratamientos cancelados 5 Numero de pacientes programados 1
Numero de pacientes programados 63 Numero de sesiones 17
Numero de sesiones 1,289
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Braquiterapia contrastada 6

5.2.11. CISFA

En periodo se recibieron 78,505 prescripciones médicas de las cuales 70,160 cumplieron los
criterios para validaciéon para ser dispensada al paciente, lo que representa el 90% de las
prescripciones, el 10% no cumplié con los criterios de idoneidad de la prescripcion, para su
preparacion y dispensacion; los principales motivos de rechazo fueron los siguientes:

e Via de administracion incorrecta.

e Dosis para 24 horas fuera de la ventana terapéutica.

e Duplicidad de la prescripcion.

e No contar con la receta interna hospitalaria para la dispensacion de medicamentos
fraccion |, Il y Il1.

e Desabasto de medicamentos.

El porcentaje de preparaciéon y dispensacion a los diferentes servicios fue de medicamentos
reconstituidos y diluidos para su administracion 40% y 60% de medicamentos que no
requirieron ser preparados.

IDONEIDAD DE LA PRESCRIPCION Enero — Marzo 2021

30000
25000
20000
15000
Coo¥sra 1(5’88§
R ENERO FEBRERO MARZO
m TOTAL DE PRESCRIPCIONES 26089 25003 27413
® PRESCRIPCIONES VALIDADAS 23144 22316 24700
m PRESCRIPCIONES QUE NO CUMPLEN
CRITERIOS 2945 2687 2713

Se continua con la revision ante COFEPRIS del plano del centro de mezclas, al mismo tiempo
se realiza un cronograma de actividades para la realizacion de los procedimientos
normalizados de operacion y manuales con base a la NOM 249.
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5.2.12.Infecciones Asociadas a la Atencidén en Salud (IAAS)

Se identificaron un total de 89 episodios de infecciones asociadas a la atencion en salud
(IAAS), estimando una tasa de 8.2 casos de IAAS por cada 1000 dias de estancia.

Tasa Trimestral de |IAAS por cada 100 egresos (azul) y por cada 1000 dias de estancia
intrahospitalaria (morado)

Numero de IAAS por mes 2021,

Tasa Trimestral de IAAS HRAE Ixtapaluca

No. de IAAS 90
No. d 1894 10 32
0. de egresos . 29 28
‘ 30
N 9 ENERO
LS
DEIH = ® FEBRERO
£U
Tasa de IAAS/1000 DEIH . 15 = MARZO

ENERO FEBRERO MARZO

En relaciéon a la frecuencia jerarquizada de IAAS por servicio, podemos mencionar que las 4
areas hospitalarias sombreadas en color amarillo representan el 60% de todas las IAAS

registradas en el hospital.

SERVICIO FRECUENCIA

Unidad de Terapia Intensiva adultos 28%
(CovID)

Unidad de Terapia Intermedia Adultos 12%
Hematologia adultos 1%
Medicina Interna 9%
Pediatria 8%
Hemato-oncologia pediatria 7%
Neurocirugia 6%
Cirugia general 5%
UTIP 4%
UCIN 4%
Otras 6%
Total IAAS Ene-Mar 2020 100%

Principales IAAS
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BACTERIEMIAS
ASOCIADAS A
CATETER CENTRAL

NEUMONIA POR 6 10 5
VENTILADOR

INFECCCION DE 6 3 9
VIAS URINARIAS

ASOCIADA A

SONDA FOLEY

DIARREA C. 1 4 3
DIFFICILE

DIARREA o 5 2
NOSOCOMIAL

NEUMONIA 3 3 2
NOSOCOMIAL

INFECCION DE 5 o 3
SITIO QUIRURGICO

TOTAL 29 28 32

TASA GENERAL DE NEUMONIAS NOSOCOMIALES (NN)

Tasa TRIMESTRAL de neumonias nosocomiales (NN) por cada 100 egresos (amarillo)

No. de NN 8
No. de egresos 1894
Tasa NN/100 egresos 0.42

NEUMONIAS ASOCIADAS A VENTILACION MECANICA (NAVM)

Tasa TRIMESTRAL de Neumonias asociadas a Ventilacidon Mecanica (NAVM) por cada 1000
dias ventilador (amarillo)
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NAVM 21
Dias ventilador 2468

Tasa NAVM/1000 dias
ventilador 8.5

Aislamientos de bacterias multidrogoresistentes (MDR) en NAVM en poblacion
pediatrica y adultos

INFECCIONES DE VIAS URINARIAS (IVU)

Tasa TRIMESTRAL de Infecciones de vias urinarias (IVU) por cada 1000 dias sonda (amarillo)

VU 18
Dias sonda vesical 4304
Tasa [VU/1000 dias sonda urinaria 4.2

Aislamientos de bacterias multidrogoresistentes (MDR) en IVU en poblacionn pediatrica y adultos

10.

mE. coli BLEE

= C. albicans

= A. baumannii MDR

m K. pneumoniae BLEE
= C. parapsilosis

m C. glabrata

m E. faecalis

Pediatrico Adulto
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BACTEREMIAS ASOCIADAS A CATETER CENTRAL (BACC)

Tasa TRIMESTRAL de Bacteremias asociadas a catéter central (BACC) por cada 1000 dias
catéter (amarillo)

BACC total 19

Dias cateter en el periodo 5186

Tasa de BACC/1000 dias
catéter 3.7

Aislamientos de bacterias multidrogoresistentes (MDR) en BACC en poblacion pediatricay

adultos
100%
90%
M k. oxytoca sensible
80% Bl C. glabrata
W A. ursingi
70%
W C. tropicalis
60% B S. maltophilia sensible
W A. punctata
50% .
M E. coli BLEE
40% H E. cloacae sensible
W S. aereus meticilinoresistente
30% B K. pneumoniae sensible
20% m A. baumanii PDR
(]
B A. haemolyticus sensible
10% W s. aureus sensible

0%

Pediatrico Adulto
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INFECCIONES DE HERIDA QUIRURGICA (IHQX)

Tasa TRIMESTRAL de Infecciones de Herida Quirurgica (IHQx) por cada 100 cirugias
(@amarillo)

No. IHQx 8

No. de cirugias 709

Tasa IHQx/100 cirugias 11.3

DIARREAS NOSOCOMIALES ASOCIADAS A Clostridium difficile

Tasa TRIMESTRAL de diarreas nosocomiales asociadas a Clostridium difficile por
cada 100 egresos (amarillo)

No. diarreas C. difficile 8

No. de egresos 1894

Tasa diarreas C.
difficile/100 egresos 0.42

Nota: Las otras 7 infecciones que faltan fueron diarreas, no asociadas a C. Difficile.

En el HRAEI se sigue trabajando en:

e Fortalecer acciones de capacitaciéon al personal de salud sobre Precauciones basadas
en las vias de transmision (PBT), RPBI e higiene de manos.

e Caracterizar el perfil microbioldgico de los aislamientos en cultivos de pacientes con
IAAS.

e Fortalecer la colaboracion con la Direccion de Planeacion, Enseflanza e Investigacion
para asegurar que todo estudiante que realice una rotacion de cualquier tipo en el
HRAEI reciba una capacitacion estandarizada en prevencion de IAAS antes de
comenzar su actividad académica en el hospital.

e Dar seguimiento al Plan de Mejora de Higiene de Manos.

e Revisarydifundir el protocolo de atencidon ante un accidente por exposicion a agentes
infecciosos de transmision sanguinea a través de accidentes con RPBI.

¢ Implementary dar seguimiento al semaforo epidemioldgico.

e Llevar a cabo una capacitacion a area médica y enfermeria (incluidos los médicos
residentes) sobre instalacion y cuidado del catéter, asi como el procedimiento de la
toma de hemocultivos centrales.
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5.2.13.Calidad y Seguridad del Paciente

NOTIFICACION DE EVENTOS PRIMER TRIMESTRE
COMPARATIVO ENERO A MARZO 2018-2021

BUSQUEDA
ACTIVA
Enero 0 2 2 3 33 29 42
Febrero 5 12 13 12 95 37 124
Marzo 3 12 9 13 59 64 84
8 26 24 28 187 130 250

En el SINOI (Sistema de Notificacion de Incidentes) se registra de forma directa por el
personal de salud y la busqueda activa se realiza por el area responsable de seguridad del
paciente.

REPORTE AL SISTEMA SINOI

70
60 /
50
@
o
< 40 /
-]
[]
S 30
&
ol /
20
10
0
2018 2019 2020 2021
@ Enero 0 2 3 29
@ Febrero 5 12 12 37
@ Marzo 3 12 13 64

Reporte al Sistema de Registro de Eventos Adversos DGCES VS Sistema de Notificacion
de Incidentes HRAEI

Los datos que se reportan al Sistema de registro de eventos adversos de la DGCES tiene
diferencias con la utilizada en el HRAEI por lo que habra diferencia en los datos reportados,
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a continuacion se detallan esas diferencias.

1. La Plataforma del Registro de Eventos Adversos por parte de la DGCES, solo se
apertura en un tiempo especifico, por lo que no se pueden incluir eventos ocurridos
posteriormente aun cuando este dentro del periodo.

2. En el Sistema Registro de Eventos Adversos por parte de la DGCES no permite
reportar cuasifallas y administrativos clinicos, hay una casilla de OTROS sin embargo
no permite el registro.

3. En el HRAEI se realizar la categorizacion de los eventos con forme a la clasificacion
Internacional de Seguridad del Paciente (CIE) siendo mas detallada, a diferencia de la
DGCES que es una clasificacién general

ANALISIS GENERAL DE LOS EVENTOS REPORTADOS

Se ha observado que hay fallas aun en la plataforma y ha quedado pendientes registro de
ventos aun cuando ya se capturaron en la plataforma.

Se han reportado un total de 380 incidentes en general de los cuales el 65% corresponde a
una busqueda activa, el 35% corresponde a lo reportado en el sistema institucional
realizado para tal fin por parte del personal.

Notificacion de total de eventos adversos, centinelas y cuasifallas
a través del SINOI y basqueda activa
Enero-marzo 2021

TIPO DE RESPORTE

BUSQUEDA
ACTIVA
Enero 29 42 71
Febrero 37 124 161
Marzo 64 84 148
130 250 380

El 56% de los reportes corresponden a eventos adversos, el 11% corresponde a cuasifallas y el
1% corresponde a eventos centinelas, asi mismo se reportan desechos de medicamentos que
a partir de la Clasificacion Internacional de Seguridad del pacientes corresponde a
problemas de tipo administrativo, y solamente el 2% de los eventos fue descartado por no
ser propiamente un incidente. Cabe sefalar que se reforzara en el reporte de cuasifallas, la
literatura dice que cada 300 cuasifallas reportadas se consideran 29 eventos adversos y 1
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centinela, por lo que se hara énfasis en la importancia del reporte de cuasifallas para

establecer barreras de seguridad antes de que estas puedan llegar al paciente.

Notificacion por Tipo de Evento.
Enero-Marzo 2021

CLASIFICACION “ %

E. Adverso 213 56

E. Centinela 6 1

Cuasi fallas 42 1
261 70%

NOTIFICACION “ %

Desecho de

medicamento 107 28

Otros 7 2

Descartados 5 2
119 30%

El 28% corresponde a Documentacidon, sobre todo relacionado a lo documentado en el
expediente clinico, corresponde 26% de los eventos reportado corresponde a Infecciones
Asociadas a la Atencion en Salud (IAAS), el 14% corresponde a eventos relacionados con la

medicacion y el 12% a procesos clinicos.

Notificacion de acuerdo a la Clasificacién Internacional
de Seguridad del Paciente (OMS)
Enero-Marzo 2021

TIPO DE EVENTO TOTAL %

Documentacion M5 28%
IAAS 89 26%
Medicacion 53 14%

Proceso clinico 47 12%
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34 9%

1l 3%

6 2%

9 2%

7 2%

5 1%

4 1%
380 100%

ACCIONES EMPRENDIDAS

CONTINUACION DE LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES ESENCIALES DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE CONSIDERADAS BARRERAS DE SEGURIDAD

1. Capacitacion

La capacitacion en materia de Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente a
personal de nuevo ingreso, se ha establecido como requisito en el curso de induccién
para todo el personal de nuevo ingreso. A continuacion, se describe el cuadro por tipo

de personal capacitado.

CAPACITACION DE PERSONAL DE
NUEVO INGRESO AL HRAEI
ENERO- MARZO 2021

TIPO DE PERSONAL TOTAL

Residentes

Enfermeras

Personal Médico

Técnicos

90

75

17

Rehabilitacién Fisicos Y

Respiratorios
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Trabajo Social 2
Administrativos 2
Total 192

2. Difusion

Coordinacion con la Subdireccion de Ensenanza para grabar un video sobre Acciones
Esenciales de Seguridad del Paciente, para difundir a personal que no pudo asistir a
la capacitacion para personal de nuevo ingreso.

3. Otras acciones

Elaboracion de la programacion para capacitar sobre AESP No.2. AESP No. 3, AESP No.
4, AESP No. 5, AESP No. 7y 8 a partir de Mayo
Elaboracion de metas e indicadores sobre AESP para medir el apego y programacion
para dar inicio a eta actividad a partir de Mayo

SEGUIMIENTO DE ACCIONES PARA LA MEJORA EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

1. Se ha dado seguimiento a los eventos adversos graves.

Enero 2
Febrero 1
Marzo 2
Total 5

2. Se da seguimiento a eventos centinelas a través de la metodologia

causa-raiz
Enero 2
Febrero 2
Marzo 2

Total 6
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4. De acuerdo a los eventos adversos reportados se identifica las problematicas de

mayor impacto para poder capacitar al personal involucrado en los temas que se
consideran necesarios para mejorar la seguridad del paciente.

TEMAS DE MAYOR IMPACTO EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

ENERO A MARZO 2021

SERVICIOS TEMAS NO. PERSONAS

QUIROFANO Comunicacion efectiva 20
CAMILLEROS Traslado seguro de pacientes 24
LIS Prescripcion segura 45
INTERNOS P g
CUARTO PISO Regl'a 'de or'o’en la preparauon y 20
administracién de medicamentos
URGENCIAS Regl'a 'de or'o’en la preparaaon y 34
administracién de medicamentos
SEGUNDO Regla de oro en la preparacion y 16
PISO administracién de medicamentos
UTIN/UCIN Regl'a 'de or'o’en la preparaaon y 20
administracién de medicamentos
PEDIATRIA Regl.a .de or.o,en la preparaaon y 2
administracién de medicamentos
PRIMER PISO Regl'a 'de orfa’en la preparacmn y 3
administracién de medicamentos
208

5. Reuniones multidisciplinarias para tratar asuntos de seguridad del paciente.

REUNIONES MULTIDISCIPLINARIAS PARA TRATAR
ASUNTOS RELACIONADOS A LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
ENERO A MARZO 2021

Eventos adversos relacionados

Enero
con UTIN
Eventos relacionados con
. Enero
residentes
Notificacion al SINOI Febrero
Prescripcion segura Febrero
Comunicacién efectiva Febrero
Eventos relacionados con
. Febrero
residentes
Administracién de féormulas en
Febrero

Neonatos
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Marzo
parte de médicos
Revision de cajas de anestesia Marzo
Eventos adversos en Pediatria Marzo
Total 10

A través del sistema de notificaciones relacionadas con las quejas sugerencias y
felicitaciones se han reportado 26 felicitaciones, 20 quejas y 3 sugerencias, a los
buzones.

INDICADORES DE SISTEMA UNIFICADO DE GESTION
(SUG)
ENERO A MARZO 2021

mlm

FELICITACIONES 11
QUEJAS 3 9 8 20
SUGERENCIAS 1 1 1 3

Fuente: Buzdn institucional SUG

12

10

M Enero

M Febrero

4 - Marzo

Felicitaciones Queja Sugerencia

5.2.15 Matriz de Indicadores para Resultados
Se presentan los resultados de los indicadores del programa E023 “Atencidén a la Salud”.
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Indicador PP E023 Metas 2019 Logro

Porcentaje de pacientes referidos por instituciones publicas

de salud a los que se les apertura expediente clinico 12.0%
institucional
Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y curacion 90.0%

Porcentaje de usuarios con percepcion de satisfaccion de la
calidad de la atencidn ambulatoria recibida superior a 80 90.5% 86.7%
puntos

Porcentaje de sesiones de rehabilitacion especializadas

. . 75.3% 74.7%
realizadas respecto al total realizado

Porcentaje de procedimientos diagndsticos ambulatorios

56.5%
de alta especialidad realizados °
Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios
je ae b ! P 87.9% 95.9%
de alta especialidad realizados
Eficacia en el otorgamiento de consulta programada
. 9 prog 88.6% 91.8%
(primera vez, subsecuente y preconsulta)
Porcentaje de usuarios con percepcion de satisfaccion de la
calidad de la atencion médica hospitalaria recibida superior 90.0% 91.7%
a 80 puntos
Porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados
91.7% 88.3%
conforme a la Norma SSA 004 0 .
Porcentaje de auditorias clinicas incorporadas No Aplica No Aplica
Porcentaje de ocupacion hospitalaria 93.3% 89.0%
Promedio de dias estancia 6.0 57
Proporcidén de consultas de primera vez respecto a 876

preconsulta

Tasa de infecciéon nosocomial (por mil dias de estancia) 9.7
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5.4. Administracion y Finanzas

5.3.2. Recursos Financieros

Se inicio6 el ejercicio 2021, con el presupuesto autorizado original dado a conocer mediante
oficios No. DGPyP-2049-2020 de fecha 17 de diciembre de 2020 signado por la Direccion
General de Programacion y Presupuesto (DGPYP) y Oficio N° DGRHO/773/2020 de fecha 9
de febrero de 2021 signado por la Direccién General de Recursos Humanos y Organizacion
(DGRHO), ambas dependientes de la Secretaria de Salud por un monto de $1'697,628,661.00;
integrado por $1'457,628,661.00 de recursos fiscales y $240'000,000.00 de recursos propios.

El total de recursos fiscales estd conformado por $554'498171.00 del Capitulo 1000;
$260'628,710.00 del Capitulo 2000 y $651'510,780.00 del Capitulo 3000; asi mismo, el total de
recursos propios estd conformado por $183,897,024.00 del Capitulo 2000 y $56'102,976.00 del
Capitulo 3000.

e Adecuaciones Presupuestales
El presupuesto federal original, durante este periodo sufrié ampliaciones y reducciones,

asimismo; se realizaron traspasos compensados del Capitulo 1000 y entre los Capitulos
2000 y 3000 para llegar a un Presupuesto Modificado, para el Capitulo 1000 de
$136'736,651.49; Capitulo 2000 de $94'429,065.96 y para el Capitulo 3000 $160168,125.08.

Lo anterior, a través de 26 adecuaciones presupuestarias internas de las cuales: 15
solicitadas por el HRAEI, 2 realizadas por la DGPyP y 9 realizadas por la DGRHO; asimismo
8 adecuaciones presupuestales externas de las cuales: 5 solicitadas por el HRAEI, 2 son
realizadas por la DGPyP y 1 realizadas por la DGRHO; que se detallan en el Anexo 5

El total del presupuesto ejercido en el periodo de enero a marzo de este ejercicio 2021 por
recursos fiscales es de $391'333,842.53 conformado por $136'736,651.49 del Capitulo 1000;
$94'429,066.96 del Capitulo 2000 y $160'168,125.08 del Capitulo 3000. El total del ejercicio
de recursos propios es de $765,059.56.

e Recursos Fiscales

PRESUPUESTO
capituLo peL | PRESUPUESTO | unniricabo AL | PREsuPuesTo | PRESUPUESTO
GASTO CRISINA 31 DE MARZO DE EJERCIDO BISHONIBLE
ANUAL DEL PERIODO
2021
CAPITULO 1000 $545'498,171.00 $136'736,651.00 $136'736,651.00 $0.00
CAPITULO 2000  $260'628,710.00 $94'429,066.00 $94'429,066.00 $0.00
CAPITULO 3000  $651'501,780.00 $160168,126.00 $160168,126.00 $0.00
TOTAL $1'457,628,661.00  $391,333,843.00 $391,333,843.00 $ 0.00

Fuente: Subdireccion de Recursos Financieros
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¢ Recursos Propios

PRESUPUESTO
OBTENIDO AL 31
DE MARZO
(INGRESOS
COBRADOS)

PRESUPUESTO
EJERCIDO AL 31
DE MARZO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
MODIFICADO

ANUAL

DISPONIBLE

ORIGINAL
ANUAL

$2,555,623.26 $816,521.48 $1,739,101.78

Fuente: Subdireccion de Recursos Financieros-

$240'000,000.00 $240'000,000.00

RECURSOS PROPIOS CAPTADOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO 1ER TRIMESTRE 2021

DONATIVO TOTAL, POR PAGOS
PERIODO CUOTAS CREHER EN INTERESES MES EFECTUADOS
EFECTIVO CAPTACION
ENERO $ 56220217 $ 6693544 $ 31,000 98.46 $660,236.07 $ 228,863.44
FEBRERO $ 888,018.64 0.00 0.00 286.76 $888,305.40 $ 280,672.89
MARZO $1,004,456.32 0.00 0.00 2,625.47 $1,007,081.79 $ 306,985.15
TOTAL, POR
CONCI’EPTO $2,454,677.13  $66,935.44 $31,000.00 $3,010.69 $2,555,623.26 $816,521.48
% 2020 96% 2.6% 1.2 O0T11% 100% =
TOTAL, DE CUOTAS MAS INTERESES $1,739,101.78

e Presion de Gasto

Gasto por COVID - 19

Partida Nombre TOTAL

25101 Productos quimicos basicos $ 12,137.54

25301 Medicinas y productos farmacéuticos $ 45,955,619.79.

25401 Materiales, accesorios y suministros médicos $ 40,974,783.94.

25501 Productos quimicos basicos $ 11,632,579.54

26103 Com’k?ustlbles, Lubrlcante_s y adlt!vos para vgh_lculos tgr_restrgs, aéreos, $ 23,450.64
maritimos, lacustres y fluviales destinados a servicios administrativos

26105 Combustlbles, I}Jt?rlcar?tesy aditivos para maquinaria, equipo de producciéon $ 996,884.99
y servicios administrativos

27101 Vestuarioy Uniformes $ 232,150.93

59501 Refacaor?es y accesorios menores de equipo e instrumental médico y de $ 14,536107.74
laboratorio

3101 Servicios de Energia Eléctrica $ 929,210.97

31301 Servicio de Agua $ 49,296.16

31401 Servicio Telefénico Convencional $ 151,520.60

31603 Servicios de Internet $ 3,890.05

22503 Arreﬁdamlento qe_ vehlcylps tgrrestres, aéreos, maritimos, lacustres y $ 93,022.72
fluviales para servicio administrativos

33901 Subcontratacion de servicios con terceros $ 23,935,662.83

Total $ 139,526,327.43
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5.3.3. Recursos Humanos
¢ Plantilla de Personal
Al primer trimestre 2021, el HRAEI contd con una plantilla autorizada de 934 plazas

autorizadas, de las cuales 902 estan ocupadas, presentandose 5 licencias y 27 plazas
vacantes, lo que representa un 3% de plazas vacantes.

La vacancia corresponde, principalmente a plazas de estructura que coordinan los
servicios del area médica, las cuales salarialmente estan por debajo de la remuneracion
de los puestos de rama médica operativa de base, situacion que desmotiva a los médicos
a ocupar estas plazas. Otro factor que intervine en la vacancia de estas plazas, es la
atencion de los procesos escalafonarios que establece la normatividad laboral vigente.

La plantilla de personal del HRAEI al cierre del mes de marzo 2021, corresponde a 934
plazas autorizadas, distribuidas conforme lo siguiente:

PLANTILLA DE PERSONAL 2019 AUTORIZADA | OCUPADAS | LICENCIAS | VACANTES
3] 17 0] 14

ESTRUCTURA
(MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES)

ENFERMERIA
(GENERALES Y ESPECIALISTAS) 364 361 2 !
GESTION DE ENFERMERIA ADMINISTRATIVA

16 15 0] 1
(JEFES Y SUBIJEFES)

MEDICA
(GENERALES, ESPECIALISTAS, CIRUJANO 189 179 3 7
MAXILOFACIAL)

GESTION MEDICO ADMINISTRATIVA
(SUBDIRECTORES, JEFES DE DIVISION, JEFE DE
UNIDAD, SERVICIOS, DEPARTAMENTO VY
ASISTENTES)

TECNICA
(LABORATORISTA, CITOTECNOLOGO, ELECTRO, 68 68 (o} ¢}
RADIOLOGO, TEC T.S.INHALO)

PARAMEDICA

(AUTOPSIAS, ADMISION, PSICOLOGOS,
NUTRICIONISTAS, FARMACIA, TRAB SOCIAL,
REHABILITACION Y QUIMICOS)

35 34 0 1

71 71 0 0

RAMA A FIN
(FISICOS E ING. BIOMEDICO)

ADMINISTRATIVO

1 1
(APOYOS Y SOPORTES) =6 =3 0 3

TOTALES 934 202 5 27
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PLAZAS
AUTORIZADAS OCUPADAS LICENCIAS VACANTES
934 902 5 27
% 97% 1% 3%

e Plantilla de Médicos Residentes
La plantilla corresponde a 116 Médicos Residentes al primer trimestre 2021, quienes

contribuyen al fortalecimiento de la plantilla de Médicos, asi como a la mejora en la

atencion hospitalaria:

MEDICOS RESIDENTES

GRADO NACIONALES EXTRANIJEROS TOTAL
PRIMER GRADO 42 9 51
SEGUNDO GRADO 17 8 25
TERCER GRADO 22 6 28
CUARTO GRADO 9 3 12
TOTAL 20 26 e

ESPECIALIDADES:

ANESTESIOLOGIA, CIRUGIA GENERAL, GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA, IMAGENOLOGIA
DIAGNOSTICA Y TERAPEUTICA, MEDICINA INTERNA, PEDIATRIA, TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA,

URGENCIAS, MEDICINA CRITICA, NEONATOLOGIAY UROLOGIA.

5.3.4. Recursos Materiales y Servicios Generales
Cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
En el periodo comprendido de enero a marzo de 2021, se adjudicaron los siguientes

montos:

RESUMEN DE LAS CONTRATACIONES
ENERO A MARZO DE 2021.
Montos adjudicados para el ejercicio fiscal 2021

NUMERO DE .
PROCEDIMIENTO TG MONTO MIiNIMO SIN LV.A.

Licitacion Publica Nacional 1 $2,327,040.00

Llc!taaon PuUblica Internacional 6 $22.517,.896.22
Abierta
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NUMERO DE .
PROCEDIMIENTO e MONTO MINIMO SIN LV.A.

Licitacion Publica Internacional
Abierta 1 $520,258,621.00

(Pago al Inversionista Proveedor)

Adjudicaciones Directas conforme

al Articulo 41 de la LAAASP. 2 $196,963,005.56

Contrataciones consolidadas por la
SHCP (u otra dependencia) 9 $2,184,678.68

Invitacidn a cuando menos tres
personas, en términos del articulo 2 $1,355,345.00
42 de la LAASSP

Adjudicaciones Directas, conforme
al Art. 42 de la LAAASSP. i $11427,224.91

TOTAL $747,033,811.37

Fuente: Subdireccion de Recursos Materiales
NOTAS:

. En los contratos abiertos se informa el monto minimo sin I.V.A.
e Seincluyen las contrataciones consolidadas al periodo..

Porcentaje desglosados por procedimientos:

PROCEDIMIENTO PORCENTAJE

Monto Adjudicado por Licitacion

o)
Publica 72:97%
Monto Adjudicado por Articulo 41 o
de la LAAASP. 26:37%
Monto adjudicado por Art. 42 de la o
LAASSP. 0.37%
Contrataciones consolidadas por la 0.29%

SHCP (u otra dependencia
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PORCENTAIJE DE CONTRATACIONES FORMALIZADAS CONFORME AL ARTICULO 42 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

» ESCENARIO GASTO TOTAL DE ADQUISICIONES CON EL INVERSIONISTA
PROVEEDOR.

Monto Adjudicado por Articulo 42 de la

<Sp. $2,782,569.91
= 0.37%
Monto total Adjudicado $747,033,811.37
Mgntg AdJ:ledicgdo por Licitaciony $744,251,241.46
Adjudicacion Directa Art. 41 = 99.63%

Monto total Adjudicado $747,033,811.37

PORCENTAJE DE CONTRATACIONES FORMALIZADAS CONFORME AL ARTICULO 42 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

> ESCENARIO GASTO TOTAL DE ADQUISICIONES SIN EL INVERSIONISTA
PROVEEDOR.

Monto Adjudicado por Articulo 42 de la

LAASSP. $2,782,569.91
=1.22%
Monto total Adjudicado $226,775,190.37
;/Iocl).n‘;o. Adj.tfdicg)a.do po};Liclirt]acién \Y% $223,992,620.46
judicacion Directa Art. -98.78%

Monto total Adjudicado $226,775,190.37
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CONTRATOS PLURIANUALES VIGENTES EN EL PERIODO
DE ENERO A MARZO 2021

MONTO
NUMEROG DE ] VIGENCIA ¢
DESCRIPCION DEL MINIMO
PEDIDO Y/O FliouEA eI BIEN O SERvICIO | FECHADE | FECHADE | papa 2021
CONTRATO INICIO TERMINO | CcONLV.A.

Servicio de auditoria
externa para
dictaminar los  30/10/2020  30/10/2021 $93,651.54
estados financieros
del ejercicio 2020
Contratacion del
Servicio Integral de
Forza Arrendadora Arrendamiento de
Automotriz, SAde Vehiculos para los 19/04/2021 31/03/2024 $320,299.20
CV. Ejercicios Fiscales
2021, 2022, 2023 y
2024

203/20 Mazars Auditores S.
de R.L.de C.V.

HRAEI-AD-040-
2021

Contratacion de
Seguro de Vida 01/04/2020  31/03/2023  $2,185,989.00
Institucional

5_Seguro Servicios

2020-12-NBU-190
Personales

Los siguientes contratos plurianuales corresponden a prestaciones derivadas del capitulo
1000 servicios personales y son contrataciones llevadas a cabo por la Secretaria de Salud y
por la SHCP respectivamente..

VIGENCIA
NUMERO DE _ MONTO

PEDIDO Y/O PROVEEDOR

DESCRIPCION DEL MiNIMO
BIEN O SERVICIO FECHA DE FECHA DE PARA 2021

CONTRATO p
INICIO TERMINO CON L.V.A..

HRAEI-LPN-061-

5020 Seguros Argos, S.A.  Servicio De Seguro

de C V. De Retiro 202020  O0V03/2020  31/12/2022  $679578.40

Servicio de Seguro
de Responsabilidad

Profesional para
Médicos Generales y
. Especialistas, los
HRAE'Z‘C'SE(;\“OGZ‘ g;;ﬁfoggﬁfzgocé\f Cirujanos Dentistasy ~ 0V/04/2020  31/12/2022  $444,428.89
Especialistas, asi
como el personal de
Enfermeria y

Médicos Residentes
2020-2022"
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¢ Acciones Relativas Al Cumplimiento Del Programa De Fomento Al Ahorro
Se presentan los consumos durante el periodo 1 de enero al 31 de marzo de 202],

cumplimiento con el Programa de Fomento al Ahorro en comparacion del ano pasado, salvo
el ahorro en cuestion al Agua debido a su aumento de gasto por el incremento de la plantilla
con el personal eventual, el constante lavado de manos e incremento de su utilizacion por
cuestiones de limpieza.

) PROGRAMA CONSUMO CONSUMO OABI-_:_(;:E?o
DESCRIPCION | AUTORIZADO | ENERO-MARZO ENERO- COMPARATIVO
2021 2021 MARZO 2020 PERIODO
Electricidad 6,700,000 KW 1,178.290 KW 1,309,071 KW 130,781 KW
Gasolina 21,000 Litros 2,616.83 litros 3,236.29 Litros 619.19 Litros
Diésel 350,000 Litros 61,000 litros 63,600 Litros 2,600 litros
Agua 58,000 m3 14.680 m?* 13,313 M3 -1,367 m3

El Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo se cumplié en su totalidad.

A pesar de que el abasto de agua entubada esta restringido y en ocasiones nulo, el hospital
mantiene el suministro mediante pipas, lo cual ha resultado 6ptimo ya que la calidad es
mejor debido a que es menos turbia y el costo es menor.

Los consumos del servicio de gasolina estan sujetos a la variacion diaria de los precios de
combustibles, en especifico de gasolina Magna. Sin embargo, se realiza el uso eficiente de
los vehiculos y de esa manera se obtiene un ahorro.

Contar con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales permite generar un ahorro de
$58,650.00 pesos mensuales, al usar el agua que recibe tratamiento en todos los WC del
hospital.

Conscientes de la importancia que representan las acciones de ahorro para este Programa,
la Direccion de Administracion y Finanzas en coordinacion con el Inversionista Proveedor,
han desarrollado estrategias para aprovechar la infraestructura y lograr economizar en
servicios basicos y combustible, de entre las que destacan:

o Realizar ajuste al minimo necesario del aire acondicionado para regular la
temperatura en las oficinas, aprovechando el sistema “duo-vent” en las ventanas.

o Lascalderas, se apagan delas10:00 a las18:00 hrs., ya que los tanques almacenan agua
caliente, durante ese tiempo a una temperatura de 60°y 75°y de esta forma optimiza
el consumo de diesel.
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o Elinmueble del Hospital, cumple con las disposiciones de eficiencia energética.

¢ Informe sobre trabajos de mantenimiento y conservacion realizados en el periodo
De acuerdo al Contrato PPS, el mantenimiento y conservacién de equipos corresponde

al Inversionista Proveedor, sin embargo, se da seguimiento a las actividades relacionadas
con este tema.

A continuacion, se presenta el cumplimiento al Programa de Mantenimiento Preventivo-
Correctivo del periodo enero-diciembre de 2020.

m DESCRIPCION AVANCE ENERO-DICIEMBRE 2019

1 Gases Medicinales Concluido
2 Correo Neumatico Concluido
3 Extintores Concluido
4 Hidrantes Concluido
5 Detectores de Humo Concluido
6 Aire Acondicionado Concluido
7 Hidrosanitario Concluido
8 Bombas y Cisternas Concluido
9 Planta de Tratgmiento de aguas Concluido
residuales
10 Desazolve de tanque de tormentas Concluido
mn Hidroneumatico Concluido
12 Jardineria Concluido
13 UPS & PE Concluido
14 Tableros eléctricos Concluido
15 Transformadores Concluido
16 Sistema pararrayos Concluido
17 Calderas Concluido
18 Limpieza Concluido
19 Mobiliario Concluido
20 Elevadores Concluido
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5.5. Informe sobre la Atenciéon a la Contingencia SARS-CoV2
(CovID-19)
Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha representado una de las crisis mas importantes de nuestra
historia reciente, con un gran impacto desde el punto de vista sanitario, social y econdmico.
Con el fin de frenar su expansion y de evitar el desbordamiento de los sistemas sanitarios,
nuestro pais adopto las medidas pertinentes y necesarias para evitar el colapso de nuestro
sistema sanitario.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca adopté dichas medidas centradas en
otorgar seguridad, calidad en la atencién hacia la poblacién y los trabajadores. La expansion
de la enfermedad obligé a la adopcién de medidas por parte de las autoridades sanitarias y
establecer planes de accidon que permitieran enfrentar lo mejor posible esta pandemia.

5.5.1. Pacientes Atendidos Marzo 2020-Marzo 2021

ATENCION TRIAGE ATENCION TRIAGE POR SEXO

) 3463->Masc... 58.1%

) 2494-> Feme... 41.9%
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INGRESOS POR EDAD Y SEXO

Masculino :2203 Femenino :1306

100 -> 100 ->
95 to 99 95 to 99
90 to 94 90 to 94
85to 89 85to 89
80 to 84 80 to 84
75t0 79 75t0 79
70to 74 70to 74
65 to 69 65 to 69
60 to 64 60 to 64
55 to 59 55 to 59
50 to 54 50 to 54
45 to 49 45 to 49
40 to 44 40 to 44
35 to 39 35to 39
30to 34 30 to 34
25t0 29 25to0 29
20 to 24 20 to 24
15to 19 15to 19
10to 14 10to 14

5to9 5to9
Oto4 0to4
10% 8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10%
EGRESOS

Defuncidon 1670 | Voluntarios y Mejoria 1755

DEFUNCION: 48.8%
MEJORIA: 51.2%

[ mEJoRIA 51.2% ) DEFUNCION 48.8%
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VOLUNTARIOS Y MEJORIA
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VOLUNTARIOS Y MEJORIA POR ESTANCIA DE TIEMPO

Menaraz“Hrs. _

Mayor a 72 Hrs.

Mayor a 24 y Menor a 72 Hrs.

(=

200 400 600 800 1,000

EGRESOS POR DEFUNCION

DEFUNCIONES

Total: 1670

16
15
14
13

12

1" W
10

May Jul Sep Nov Jan 2021 Mar

5

Sep Nov r




H. JUNTA DE GOBIERNO DEL

e ——————] HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
. N ¥ SA LU D ALTA ESPECIALIDAD IXTAPALUCA
ﬂ? SEGUNDA SESION ORDINARIA
0-02/2021
16
14
12
w ] ; N U | N |
8 i |
6 ‘ B |
. B o B
"l R S el i

-
<
N
-
N
)
o~
o
&

g2 3eL8L 25258888 rdeerEIasltLyee g 2R 2]
8232883888 8385558533833s2222o oo TEsEs338383383
S 8 R 8 I T 8 R 88 Y g e eI saezs8 S R R S NS ~NSNSNANANSSS
SR IIIIR/R/EIR/II_/I/IR/RIRLI_]/|IRIILJIRI_]RRIR SR IIILIRRILIRREIR
DEFUNCIONES POR EDAD Y SEXO
Masculino :1135 Femenino :535

100 -> 100 ->
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DEFUNCIONES POR MUNICIPIO
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DERECHOHABIENTES

@ NINGUNO
® IMSS
@ SEGURO POPULAR
@ ISSSTE
@ PRIVADO
@ SEDENA
® ISSEMYM
Other

< COSTO PROMEDIO
DESCRIPCION NO. DE PACIENTES POR PACIENTE
PACIENTES INTUBADOS 616 $ 254,094.24
PACIENTES NO
INTUBADOS 1897 $ 71,837.66
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Pacientes Atendidos enero-marzo 2021

5.5.2.
ATENCION TRIAGE

s

ATENCION TRIAGE POR SEXO
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26
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5.5.3. Reporte Administrativo

5531 Insumos, Medicamentos, Material de Curacion Reactivos, Equipos y cualquier otro
activo utilizado, para la atencién de la emergencia ocasionada por la pandemia
generada por el virus SARS COV2 COVID-19.

Derivado de los Acuerdos publicados en el Diario Oficial de la Federacion de fechas, 23,27y
31 de marzo, con relacion a la emergencia ocasionada por la pandemia generada por el virus
SARS CoV2 (COVID-19), emitidos por el Consejo de Salubridad General y la Secretaria de
Salud Federal, se han adjudicado al 31 de marzo del 2021, 9 pedidos y contratos para la
atencion de pacientes diagnosticados por el virus SARS-CoV?2 .

Los 9 pedidos y contratos, se adjudicaron fundamentados en la fraccion Il del articulo 41 de
Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico, quedando dictaminada
la procedencia de la contratacion bajo la responsabilidad de cada area requirente. La relacion
de los 9 pedidos y contratos antes citados, se encuentra desglosada en el Anexo 6

En el mismo sentido, se informa que una vez que los bienes fueron recibidos en el Almacén
General de este Hospital, el surtimiento se genera por cada administrador del pedido o
contrato de manera electronica a traves del Sistema Salud Ness.

Es importante senalar que esta unidad hospitalaria no ha adquirido equipos u otros activos
para la atencion de los pacientes diagnosticados por el virus SARS CoV2.

5532 Recurso Humano para la Atencion de Pacientes COVID-19

La plantilla autorizada para la contratacién de Personal Eventual del HRAEI al primer
trimestre 2021, corresponde a 493 plazas ocupadas, distribuidas conforme lo siguiente:

Vigencia de Contratacion

01 de octubre al 31 de marzo del 2021

CODIGO PLAZA Autorizadas Ocupadas Faltantes
MO03005 AFANADORA 1l 1l (0]
M02005 AUX. DE LABORATORIO Y/O BIOTERIO "A" 42 39 3
M02036 AUXILIAR DE ENFERMERIA "A" 199 193 6
MO02105 ENFERMERA GENERAL TITULADA "C" 138 127 M
M02075 INHALOTERAPEUTA 7 7 0
MO1004 MEDICO ESPECIALISTA "A" 35 33 2
MO01006 MEDICO GENERAL "A" 12 12 0
MO1009 MEDICO GENERAL "C" 12 12 0
M02001 QUIMICO "A" 13 13 0
M02006 TECNICO RADIOLOGO O EN RADIOTERAPIA 17 17 0
MO02109 TERAPISTA PROFESIONAL EN REHABILITACION 4 4 0

TOTAL 493 470 23




H. JUNTA DE GOBIERNO DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
IXTAPALUCA
SEGUNDA SESION ORDINARIA
0-02/2021

HOSPITAL REGIDMNAL
ALTA ESPECIALIDAD

SALUD :L

Monitorizacion del personal

KTAPALUCA

5533

Durante el periodo de enero a marzo del 2021, tras la pandemia ocasionada por el virus SARS
CoV?2 (COVID-19), el personal adscrito al HRAEI que ha presentado Licencias Médicas con la
siguiente distribucion.

El ndmero total de servidores publicos que presentaron Licencia Médica corresponde a 128,
resaltando que cada servidor publico puede ingresar de 1 o mas documentos por Licencias
médicas, por lo cual da un total de 145 de documentos ingresados como Licencias Médicas

durante el periodo en mencion.

# LICENCIAS

ESTATUS DE LICENCIAS MEDICAS
PERSONAL HRAEI

MEDICAS ) # TRABAJADORES
NUMERO DE
" PERSONAL covIDA3 OTRAS PATOLOGIAS
] 1 QuUE
g 28 PRESENTO
g a0 =T PERSONAL QUE PERSGHAL QUE
8 & g MEDICAS SLul, 2 = nzlszg:::::nn SLabI e e uzn'::gi‘;:ﬁ:nn
o = INCAPACIDAD INCAPACIDAD
ESTRUCTURA 1 1 1 S ¥ 1 1 o
2044 70
GESTION MEDICO 3 -
ADMINISTRATIVA, 1 F 5 8852354 ¢ 3 :
£
MEDICA 7
MEDICA 1% | 1. 23 - 12 12 n
GESTION DE ENFERMERIA
ADMINISTRATIVA © U o ] '
- 3
" 5 g a
ENFERMERLA 5 8 | &3 s8 T04EE010 1 32 33 10 25
3
A v} v} rl
TECNICA 18 s 2 s 06 1 5 & 2 3
R, B R
PARAMEDICA g g ”w I \oame 77 1 & 3 2 4
: STRATI 2
ADMINISTRATIVO 4 I 18 - 1 15 1. 1 2
ToTAL| 26 | ms | 145 128 $1,664,300.37 & 76 80 1. 32 48

# LICENCIAS
MEDICAS

]
g
5
g

OTRAS
PATOLOGIAS

NMUMERC DE
PERSOMAL
QuE
PRESENTO

# TRABAJADORES

COVID-15

OTRAS PATOLOGIAS

LICENCIAS PERSOMAL QUE PERSOMAL QUE
PERSONAL PERSONAL
MEDICAS CONTINUA DE CONTINUA DE
e ACIDAD REINCORPORADO INCAPACIDAD REINCORPORADOD
MEDICA $ 2 2
" : S 2 126,431,090 4 - =
g
’ 3 $ e
ENFERMERIA, | 39 53 P, - 23 n n
s
N s
TECHICA, & | s 7 comrei 5 5 1 1
g
ARAMEDICA 7 = P
PARAMEDIC 7 5 s % 1 2
TOTAL [+] 57 57 a7 $667,225.02 [+] 36 36 15 17

El numero total de servidores publicos que presentaron Licencia Médica corresponde a 87,
resaltando que cada servidor publico puede ingresar de 1 0 mas documentos por Licencias
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médicas, por lo cual da un total de 57 de documentos ingresados como Licencias Médicas

durante el periodo en mencion.

Durante el periodo de enero a marzo 2021, 58 personas servidoras publicas se identificaron
dentro del grupo de poblacién vulnerable ante el riesgo de enfermar por el virus SARS CoV2
(COVID-19), a continuacion, se detalla distribucidon por area y costo:

RESGUARDC DOM ICILIARIO 2020
EMERO - MARZO | ] COSTO
# PERSOMAL COSTO TOTAL
£ -

ESTRUCTURA 5 =

GESTION MEDICO ADMINISTRATIVA [ b OL0e0ZET 1080237
MEDICA il = 2nzmna = 2nzna
GESTION DE EMFERMERIA ADMINISTRATIVA 2 £  28L0ED 5 285,068
EMFERMERIA 26 £ 2957500 £ 2057500
TECHICA - £ 280JE8 L 280,168
PARAMEDICA & P O3E0444 ] 330408
RAMA A FIN s - s -

ADMINISTRATIVO 5 200,407 = 201,497

g
TOTAL 58 $ 7,326,024 $ 7,326,024




